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Resumen

Esta investigacidn analiza datos
cualitativos sobre conciencia de clase
derivados de un estudio de
reestructuracion empresaria e impacto de
los despidos en comunidades rurales de
Ontario. En particular, este estudio
examina cémo el entorno rural puede
afectar el desarrollo de la conciencia de
clase entre los trabajadores en un
contexto de aguda tensién econdmica
generada por el cierre de fdbricas. Se
argumenta que una ideologfa especifica
de un entorno agricola y pueblerino
juega un rol significativo enla

conformacién de su respuesta a las crisis.

También se tienen en cuenta los
predictores estdndar de conciencia de
clase, tales como edad, género,
antecedentes de sindicalizacién y status
del empleo. La investigacién pretende
profundizar nuestra comprensién de las
aparentemente contradictorias estructuras
de creencia de la clase obrera.

Abstract

This paper examines qualitative data on
class conciousness derived from a study
of corporate restructuring and the
impacts of layoffs in rural Ontario
communities. In particular, the study
examines how the rural environment
migth impinge on the development of
class conciousness among the workers in
the context of severe economic stress
brought by plant shutdowns. It is argued
that an ideology specific to a farm and
small town environment plays a

significant role in shaping their response
to crisis. The more standard predictors of
class consciousness such as age, gender,

past union membership and employment
status are also considered. The paper

aims to deepen our understanding of the

seemingly contradictory belief structure
of working class people.

Daniela Mirna Riifolo

La nueva situacion industrial: luces y sombras en
una etapa de crisis. La flexibilidad laboral,
respuesta y posicionamiento del actor sindical.
El caso de SMATA

A partir de la década de 1990, en nuesiro pais se v§rifica una transzr-
macién del escenario productivo que sin duda impacta y tiene sus repercusio-
1es sobre los contenidos y relaciones del trabajo y sobre las organizaciones
que sobre ellas se basan. En este perfodo se observa un proceso/de creciente
internacionalizacién de la produccién que imprime nuevos parametros para
la competitividad de las empresas, asistiéndose a un profundo proceso de
reestructuracién de las estrategias competitivas de largo plazo, de planeg-
miento y organizacién de la produccién en el marco de una gradual transi-
cién hacia el mundo de la manufactura flexible.

En este contexto, las empresas del sector automotriz han emprendido
una seric de transformaciones que involucran la reorganizacion de .la caq?-
na de produccién y distribucion a efectos de adaptarla a la nueva situacion
emergente de rentabilidad: la re-
duccién del tamafio Optimo de
planta como consecuencia de la
emergencia de los nuevos paradig-
mas basados en tecnologias de pro-
duccién flexible; la profundizacién
de la internacionalizacién de la
produccidn, a efectos de fortalecer
su presencia en los mercados con
mayor potencial; y la adecuacién
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de sus estructur: 16 imi
' as df: produc.mon al surgimiento de grandes bloques comer-
ciales en la economfa mundial.’

‘ Parg]e_lamente comienza a erosionarse el modelo de relaciones labora-
lés constituido y legitimado por los actores en el sistema productivo ante-
rior. El mismo favorecia un alto grado de intervencién y regulacién estatal
en las relaciones laborales, una fuerte centralizacién (negociacién por rama
d§ .actividad), una forma de negociacién cupular que tendfa a fortalecer las
d.1r§gencias nacionales sobre las locales y una estrategia centralizada de de-
cisiones con un predominio de determinadas categorfas socioprofesionales
de trabajadores, entre otras caracteristicas que comienzan a quebrarse.

El lugar de regulacién y contralor del Estado se debilita. Este cambio
operado. S€ proyecta en un proceso creciente de desregulacién del mercado
de trabajo y de deterioro de las protecciones sociales y legales a la fuerza de

trabajo, comenzando a gestarse un proceso de segmentacién de este merca-

dp que tiene como rasgos principales la presencia de transformaciones sig-
nificativas a nivel de migracién de la poblacién asalariada a los sectores
cuentapropistas ¢ informal de la economia. En el nuevo modelo. 1a empresa

pasa a ocupar el rol privilegiado que tenfa el Estado en el sistema anterior,

encargandose de gestar las microrregulaciones necesarias a las nuevas nor-
mas de consumo y produccién. En este escenario la empresa aparece asi co-
mo el lugar donde se registran las demandas de eficiencia, productividad

b

salapo, empleo, formacién profesional. En su retirada el Estado desarticula
los institutos laborales tipicos de la regulacién fordista favoreciendo formas

de flexibilizacién de la contratacién y de disciplinamiento laboral.? En este
marco todo parece indicar que la piedra angular de la reestructuracién actual
(entendiéndose por tal al proceso mediante el cual los modos de produccién
transforman sus medios organizativos para llegar a realizar los principios

inalterables de su operacién), en un marco de paulatino declive del movi-

miento sindical, es la alteracién de los pardmetros histéricos donde se de-
senvolvia la correlacién de fuerzas entre el capital y el trabajo. A partir de

alli el objetivo de este trabajo es discutir la repercusion que ha tenido el pro-

ceso de reconversion productiva puesto en marcha en nuestro pais sobre el
dmbito laboral, mds concretamente cémo ha impactado éste sobre la realidad
productiva existente hasta el momento, alterando el espacio tradicional de ac-
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partir de la consolidacién de una realidad laboral “flexibilizada” caracteri-
zada por el cambio productivo, tecnolégico y organizacional, se genera una
sucesion de respuestas diferentes a las tradicionales por parte del actor sin-
dical, ante el nuevo escenario. Para dar cuenta de las mismas es que se ha
tomado una rama productiva como la de mecanicos, para identificar la res-
puesta sindical del SMATA desde la implementacién del Plan de Conyerti-
bilidad. Teniendo en cuenta este objetivo de andlisis es que en la primera
seccién del documento, luego de una rdpida revisién de las principales ca-
racterfsticas del sector automotriz argentino durante la etapa, se analizan to-
dos los Convenios Colectivos de Trabajo homologados por el Ministerio de
Trabajo firmados por dicho sindicato en el perfodo, explicitando los conte-
nidos de las materias negociables. En la segunda seccidn, se realiza el ana-
lisis del desarrollo y evolucién de la conflictividad laboral® del gremio,
relevados de la informacién de cinco diarios de tirada nacional. A partir del
cruce de ambas dimensiones se puede abordar el posicionamiento del sindi-
cato SMATA ante esta nueva realidad.

Nuevos dilemas y desafios para el
sindicalismo: un nuevo mundo afuera y
una nueva realidad empresaria adentro

Para comprender el anélisis de los contenidos de la negociacion y el
desarrollo de la conflictividad laboral en el sector automotriz en forma par-
ticular —as{ como la respuesta sindical de un modo mds general—, resulta
conveniente mencionar algunas de las caracteristicas que asume dicho sec-
tor en nuestro pafs. Sintéticamente, la industria automotriz ha sido desde sus
inicios el escenario privilegiado de las grandes transformaciones ocurridas
en los procesos fabriles, asf como de los cambios operados en las formas de

comercializacién y gerenciamiento.

La apertura econémica y el posterior desarrollo y consolidacion del
Mercosur en 1995 son todos factores que coadyuvaron a extender el merca-
do y ala expansion de las firmas ya instaladas en el pafs, asi como al desem-
barco de nuevos proyectos. De este

! Para mayores precisiones véase Kosacoff, To-
desca, Vispo: La transformacion de la industria automo-
triz Argentina. Su integracién con Brasil. CEPAL,
Documento de Trabajo N° 40, 1991.

* Véase Ana Catalano y Marta Novick, “Socio-
logia del Trabajo en la Argentina: desarticulacion del
acuerdo fordista y nuevas formas de conflictos y consen-
s0s”, Revista de Trabajo, Afio 2, N° 8, 1995,

tuacién de los trabajadores y sus re-

presentantes, y cudl ha sido la
respuesta de éstos ante una realidad
que modifica y altera el marco de ac-
tuacién imperante hasta el momento.

En este sentido el documento
apunta a dejar al descubierto cémo a

modo, el plan de estabilizacién eco-
ndmica iniciado en abril de 1991 en
nuestro pafs con la instauracién del
Plan de Convertibilidad con el con-
gelamiento nominal del tipo de
cambio y la apertura arancelaria; el
desempefio de la demanda a partir

3 En este trabajo hacemos propia la conceptua-
lizacién de Villanueva, Gémez, Palacios y otros, en Con-
flicto Obrero, Buenos Aires, Editorial UNQUI, 1994,
donde se parte de considerar al “conflicto laboral” como
unidad de anilisis, y lo definen como todo tipo de accién
declarada, por la cual cualquier colectivo de fuerza de tra-
bajo persigue la satisfaccién de demandas o conseguir rea-
lizar intereses propios en la esfera de las relaciones
sociales de produccion.
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de este afio; la existencia df; regimenes especiales; el surgimiento de un mer-
’Avcado regional de grandes dimensiones como el Mercosur que implica un im-
~portante “mercado emergente” (comparable al de Francia e Inglaterra
superior al de Italia, Corea, Canadd y Espafia) y un importante “producto;
emergente” (con una capacidad instalada comparable a la de Corea, Espaiia y
Canadd)*, fueron todos elementos claves para la reconversién de 1é industria
automotriz argentina.

Est.e sector se encuentra en franca transicién hacia un nuevo mode-
lo de organizacién en el que prima el ensamblaje de componentes importa-
dos, .la comercializacién simultdnea de unidades terminadas traidas del
exterior por las mismas firmas productoras, la tendencia de los autopartistas
a fusionarse, la creciente diferenciacién del producto en series cortas, la in-
corporacién de nuevas tecnologfas de produccién y de organizacion pz;ra ha-
cer frente a las exigencias de los mercados y buscar origenes y naturalezas
de ganancias de productividad hasta el momento inéditas, que no tengan que
Ver con los recursos de las economias de escala y de la estandarizacién tay-
lorista y fordista; por el lado de la produccién en pequefia escala y de la pro-
duccién simultdnea de productos diferenciados y variados.

En el plano econdmico, estas innovaciones se destacan por el hecho de

que la productividad se busca a través de la polivalencia y la motivacién de

la fuerza de trabajo. De este modo las innovaciones organizacionales adop-
tadas por el sector tienden a reconciliar la productividad y Ia flexibilidad
asentando la propia productividad en la flexibilidad de las tareas, de los
hombres y de las operaciones, para lo cual se transforma en fundamental la
modificacién de la “estructura organizativa”, refiriéndonos por la misma al
paso de la gran empresa centralizada con su estructura jerdrquica y pirami-
dal a redes descentralizadas, constituidas por una pluralidad de tamafios y
formas en sus unidades organizativas.

Asiynismo, durante el perfodo de estudio, este sector actué como polo
de atraccion de grandes masas de inversién (el monto total de la inversién
dgrante 1994/1995 fue de 3.750,4 millones de délares) destinada a expan-
d}r, en pleno efecto del crack mexicano, la frontera de la innovacién produc-
tiva, tecnolégica y organizacional, inscribiéndose entonces en un marco de
transformaciones que modifican, sustancialmente, el paradigma productivo.
Surge una nueva concepcidn de empresa, cuyas caracteristicas més esencia-
les para su funcionamiento se encuentran plasmadas en la mayorfa de los
CCT firmados por el SMATA, transformédndose éstos en verdaderos “ejemplos”
que acompafian a las nuevas formas de gestién empresaria, de organizacién del
trabajo y productiva que tienden a
mantener en equilibrio las relaciones
entre empresa y trabajadores. ‘
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Cuadro 1

Convenios colectivos de empresas firmados por el SMATA
durante el plan de convertibilidad (1991-1997)

AMBITO TERRITORIAL DE APLICACION

PARTES INTERVINIENTES VIGENCIA TEMPORAL
SMATA y General Motors de 1/11/1993 al
Argentina S.A. 31/10/1998
SMATA y I0CHPE-Maxion 10/3/1995 al
Argentina S.A. (autopartista de 31/12/1999
General Motors)
SMATA y Magnetti Marelli 1/6/1996 al
Sistemas de escape S.A. 31/5/2000
SMATA y FIAT AUTO 1/1/1996 al
ARGENTINA S.A. 31/12/1998
SMATA y Magneti Morelli 1/6/1996 al
Denso S.A. 30/4/2000
SMATA y Chrysler Argentina 4/1996 al
SA. 3/2000
SMATA y Toyota Argentina 1/5/1996 al
30/4/2000
SMATA y Delphi Packard 20/2/1997 al
Flectric Seilin Argentina S.A. 30/6/2001
SMATA y Tecksid Argentina 15/10/1997 al
SA 14/10/2001
SMATA y Provencorp S.A. 1/4/1997 al
31/3/2002
SMATA y United Technologies 15/7/1996 al
Automotive de Argentina S.A. 14/7/2001
SMATA y Johnson Controls 1/10/1996 al
Automotive Systems S.A. 30/9/2000

Todos los establecimientos de la
empresa Fiat Auto Argentina S.A.

Todo el territorio del pafs donde esta
empresa desenvuelva su act. productiva
de fabricacion y comercializacion de
elementos propulsores y autopartes para
la act. automovilistica y afines.

Los establecimientos de Magnetti
Marelli Sistemas de escape S.A.

En todos los establecimientos de Fiat
Auto Arg. S.A.

En todos los establecimientos de la
empresa.

En todos los establecimientos de la
empresa (Cordoba)

En todos los establecimientos de 1a
empresa.

Trabajadores dependientes de la
empresa en el establecimiento de Rio I
Prov. de Cérdoba y al personal
destacado en terminales o predios
alternativos.

Todos los establecimientos de la
empresa Tecksid Arg. S.A.

Centro industrial de la empresa sito en
fa localidad de Alvear, Prov. de Sta. Fe.

Todas las empresas propiedad o
dependientes de la empresa dedicadas a
{a fabricacién de conjuntos de cables
gléctricos para la industria automotriz
terminal y el mercado de reposicidn.

Personal que se desempefie en la planta
industrial de Escobar, Prov. de Buenos
Aires.
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Cuadro 1(continuacién)

Convenios colectivos de empresas firmados por el SMATA
durante el plan de convertibilidad (1991-1997)

CCT PARTES INTERVINIENTES VIGENCIA TEMPORAL  AMBITO TERRITORIAL DE APLICACION
248/97 SMATA'y la empresa 1/8/1996 al Personal de empresa Tasa que preste
transportes Ader S.A. (TASA) 31/7/1999 servicios dentro del dmbito del
establecimiento de Ford o fuerade &,
pero para ejecutar las tareas de logistica
en favor de esta Gltima empresa. -
211/97 SMATA'y Yazaki Argentina S.A. 1/11/1996 al Todas las empresas dependientes de
31/10/2000 Yazaki S.A. referidas a la actividad
comprendidas en el presente convenioy
ubicadas en el territorio de la Repdblica =
Argentina.
254/97 SMATA y Treymi S.A. 1/7/1997 al En la empresa Treymi S.A con domicilio :2 
1/7/1998 en la localidad de Luis Guillén, Prov. de.
Buenos Aires.
258/97 SMATA y Ferrosider S.A. 1/9/1997 al En todas las empresas dependientes de
31/8/1999 Ferrosider S.A.
259/97 SMATA y Internacional Dina 1/9/1997 al En los establecimientos de la empresa.
SA 31/8/1998

Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de los CCT homologados por el MTSS.
* Tecksid Argentina S.A. es una empresa integrante del grupo industrial Fiat (que ha terciarizado en la firma sus-
criptora del acuerdo, la provision de autopartes de fundicidn de aluminio).

El desarrollo de este “nuevo modelo empresario” es acompaifiado por |
transformacién del Estado; el proceso de terciarizacion de la economia; la al
teracién en la composicién de la fuerza de trabajo; el moderado crecimient
de las pequefias y medianas empresas; el debilitamiento del espiritu de soli
daridad de los trabajadores debido al incremento inusitado de la tasa de de
socupacién que genera un considerable temor a perder el empleo; la
politicas de desregulacién del mercado de trabajo tendientes a lograr la fle
xibilizacién de las formas contractuales con mermas importantes en las pro
tecciones a la estabilidad laboral; las caracteristicas que asume este mercado
con niveles crecientes de precarizacién y clandestinizacién laboral, entre
otros factores que se verifican en nuestro pafs. ‘

A ellos se adicionan: la implementacién de novedosas estrategias em-
presariales, sobre todo en materia de recursos humanos, tendientes a lograf
la cooperacién de los trabajadores dentro de las unidades productivas tales
como las politicas de personal participativas, los circulos de calidad, el tra-
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bajo en equipo y los nuevos requerimientos en el per‘ﬁl dg la mano de obra
necesaria, asentada en la polivalencia y la multifuncionalidad de la misma,
la reasignacién de funciones y categorfas, su movilidad, la regulaci6n cre-
ciente del ritmo de trabajo por el equipo del capital y la descentralizacion de
la produccién, que sin duda son también procesos que se vienen desarrollan-
do con mucha fuerza en la Argentina, y que tienden a erosionar y alterar la
figura sindical y su accionar tradicional.

Muchos de estos cambios en el modo y la forma de organizar el pro-
ceso de trabajo, que como menciondramos consolida una realidad laboral
«“flexibilizada”, se verifican en las terminales del sector automotriz y varias
de ellas se encuentran plasmadas en el contenido de las materias negociadas
de los Convenios Colectivos de Trabajo (CCT) firmados por el SMATA.

Este sindicato, durante el periodo 1991-1997, firmé 17 CCT cuya dis-
tribucién temporal es la siguiente: uno en 1994; uno en 1995; cinco en 1996
y diez en 1997. Como se puede observar en el Cuadro 1, el SMATA es uno
de los gremios en el que se verificé la ampliacion en la vigencia de los con-
venios colectivos firmados. Asi el 52,9% de los mismos tiene una duracion
de 4 afios, seguido por los de 5 y 2 afios con el 17,6%, y los de duracién de
1y 3 afios con el 5,88%. Debemos destacar que esta preeminencia de 4 afios
en la vigencia de los convenios firmados por el SMATA es algo totalmente
inusual debido a que, si bien desde que se consolidé la estabilidad de pre-
cios se extendid la vigencia de los CCT, la mayoria lo ha hecho en la cate-
gorfa de “mds de 12 meses y hasta 24”, la que ha monopolizado en 1997 el
41,5% de los convenios negociados en su totalidad. Otra de las caracteristi-
cas destacables de los acuerdos firmados por este gremio es que éstos han
sido exclusivamente de “empresas”, es decir que el SMATA no ha negocia-
do en forma centralizada para el sector que representa, lo que acompafia la
progresiva descentralizacién del nivel negocial que se verifica a nivel gene-
ral. Finalmente, el 4mbito territorial de aplicacién se restringe, en todos los
casos, a los establecimientos que la empresa de que se trate tenga o pueda
tener en el futuro, en el territorio nacional.

Con respecto al contenido de las cldusulas negociadas en estos CCT,
se destaca la renovacion, ampliacién y modernizacion de las materias nego-
ciadas. De la mano de la negociacién por empresa, el SMATA introdujo un
cambio cualitativo en el tipo de contenidos, que acompafia el desaffo de me-

 jorar la productividad y modernizar la base productiva y organizativa de las

empresas. En el caso especifico de la industria automotriz, estos cambios en
los contenidos de la negociacién “responden” a las exigencias de competiti-

~ vidad a las que estd expuesto el sector, como consecuencia de la modifica-

cién en la insercién del sistema productivo nacional en la divisién
Internacional del trabajo en aras de una mayor apertura y el fomento dado a
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las exportaciones por la conformacién del Mercosur,’ que generan que el ac-
ceso a estos nuevos mercados esté absolutamente condicionado al cumpli-

miento de los plazos de entrega y de normas exigentes en calidad y

.regularidad. La reorganizacién del trabajo, los procesos de modernizacién
productiva y los nuevos métodos de gestién del personal juegan un rol fun-

damental en la reestructuracién productiva de este sector Y, a su vez, estas

modificaciones han encontrado en los acuerdos por empresa firmados por e]
SMATA el cauce apropiado para su materializacién.

Para dar cuenta de esta adaptacién en los contenidos de las materias

pologia del proyecto
Gob. Arg./PNUD/OIT/ARG./92/009,° que agrupa las cldusulas de los conve-

nios en diecinueve tipos, asociados, a su vez, con seis efectos que se conside-

negociables de los CCT del gremio, se ha tomado la ti

ran principales y mds directamente vinculadas con las medidas contempladas;
Cabe aclarar que en funcién de los cambios recientes y del objetivo planteado

en este estudio, se han incorporado tres tipos de cldusulas y un efecto mdés, que-

dando complementada dicha tipologfa de la siguienie manera:
1 Incremento del tiempo efectivo de trabajo

I. Reduccién o modificacién de licencia convencional.
2. Aumento del tiempo operativo de la jornada.

3. Reglamentacién de actividades sindicales (trabajo de delegados, dfa

del trabajador y otros).

4. Afectacién del tiempo de trabajo (turnos rotativos, reduccién de Ia: ;

jornada laboral y otros).
2 Reduccidn de costos laborales, no salariales

1. Rebaja de subsidios y beneficios convencionales.
2. Rebaja de pagos adicionales a los legales (horas extras, preaviso,
reemplazos, vacaciones y otras). ‘
3. Habilitacién de formas con-
tractuales promovidas.
4. Disminucién de plantel fijo y
de relevos.

* Debemos resaltar que el sindicato SMATA ha
firmado en abril de 1999 el primer CCT de cardcter regio-
nal con la empresa Volkswagen, en el que se resalta “el
derecho de los trabajadores a organizarse sindicalmente en
las plantas que esta empresa tenga en Brasil y Argentina”.

¢Esta tipologia ha sido producida en el marco
del Proyecto del Gobierno Argentino, el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo y la Organizacién In-
ternacional del Trabajo “Disefio de politicas de empleo y
de su operatoria de gestion” (ARG/92/009) y su elabora-
ci6n estuvo a cargo de Héctor Szretter, 1993,

3 Reduccién de otros costos y me-
jor uso de la capacidad instalada

I Premios por presentismo
puntualidad.

2 Tratamiento de conflictos la
borales.

3 Distribucién anual de vaca
ciones.
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4 Reorganizacién de horarios.
5 Menor rotacién laboral entre empresas.
6 Anualizacién de la jornada laboral.

4 Incentivos al trabajo
1 Premios sujetos a normas de rendimiento.
§ Reorganizacidn del trabajo

1 Movilidad o polivalencia funcional y trabajo en equipo. .

2 Instancia negocial en empresas sobre normas y.métodos Qe trabajo.
3 Reasignacién de funciones y categorfas; criterios selectivos en pro-
mocidén y vacantes y cambios similares.

6 Incremento en la capacidad productiva existente

1 Capacitacién y reentrenamiento del personal. . .

2 Mejoras en las condiciones de prestacion de los servicios y de cali-
dad de los bienes. .

3 Inversion e innovaciones tecnolégicas sustantivas (procesos o productos).
4 Reingenierfa y/o modernizacion

7 Utilizacién de adicionales
1 Vales alimentarios.

La lectura del anélisis de los contenidos de los CCT de SMATA duran-
te el transcurso del Plan de Convertibilidad, en funcién de la tipologia pre-
sentada, arroja la siguiente conclusion: Se visualiza una. preeminencia
abrumadora de aquellas cldusulas vinculadas con flexibzllzqr el proceso y
la organizacién del trabajo por un lado y de aquellas que intentan evitar,
controlar y equilibrar situaciones conflictivas laborales, por otro. Concre-
tamente nos estamos refiriendo, en el primer caso, a la habilitacién de fo.r-
mas contractuales promovidas (flexibilidad contractual) con una presencia
del 100% en los CCT del gremio; las vinculadas con la denqm_mada flexibi-
lidad salarial con los premios sujetos a las normas de ren@mnentg) con una
participacién del 94,1% en estos CCT; la movilidad o p9llvalenc1a funmo-
nal y el trabajo en equipo (flexibilidad en la organizacmp del trabajo) con
un porcentaje del 82,3% y la capacitacién y reentrenamiento del personal
con el 94,1%. En el segundo caso, se aduce a las cldusulas pactadas sobre la

~ reglamentacién de las actividades sindicales, con una presencia del 88,2%

sobre el total de los CCT y a la cldusula sobre el tratamiento de los coqﬂlc—
tos laborales (70,6%), que incluyen desde la creacion de comisiones mixtas
- de consulta y prevencién hasta cldusulas de paz social, con el _exph.cno ob-
jetivo de evitar que se susciten hechos que podrfan derivar en situaciones de
_conflictividad.
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tiempo habitual de trabajo” se encuentra representada en
el 64,7% de los convenios firmados, mientras que el “au-
mento del tiempo operativo de la jornada” alcanza tan s6-
loel 17,6%.

LA NUEVA SITUACION INDUSTRIAL...

Asimismo, como parte de la misma conclusién adicionamos que: exis-

te una ausencia no menos abrumadora de aquellas cldusulas asociadas con

la alteracion o rebaja de aquellos beneficios tradicionales de los trabajado-
res (léase reduccion del costo laboral en forma mds directa) y con la inten-
sificacion del trabajo; en esta ocasién nos referimos a la inexistencia (0%) .
en la reduccion o modificacion de licencias convencionales, rebaja de sub-
sidios y beneficios convencionales; como al escasisimo porcentaje de las
cldusulas referidas a la rebaja de pagos adicionales a los legales (como :

reemplazos, relevos, planteles fijos, horas extras, etc.) con un 6% sobre ¢]

total y a la baja participacién de la categoria “incremento del tiempo opera-
tivo en la jornada” con un 17,6% sobre el mismo (cabe mencionar que estos

puntos eran caracteristicos de la Organizacién Cientifica del Trabajo). Con

respecto a estos temas debemos mencionar que la estrategia empresarial con
esta nueva organizacién se centra mds en la alteracién de la jornada laboral
que en el incremento del tiempo operativo de la misma,” en la medida en que
los CCT habilitan una serie de modificaciones tales como: la reduccién de
las jornadas laborales cuando por razones de produccién se le tornara impo-
sible a la empresa la saturacién de la cantidad de horas fijadas; la modifica-
cién de los horarios laborales con el objeto de dar una respuesta inmediata
frente a nuevas exigencias técnico-productivas de la empresa; la disposicion "f"l
de la empresa del trabajo por turnos rotativos cuando el trabajo as{ Io requie-
ra, fundadas en razones econémicas o de productividad que lo tornen nece-

sario, lo que sin duda impacta en la organizacién personal y familiar de cada
trabajador/a.

La desagregacion de los contenidos negociados en cada uno de los die-
cisiete convenios colectivos firmados por el SMATA, se explicita en el Cua-
dro 2 del Anexo.

Como se puede observar, el panorama global de medidas adoptadas
por las partes, en cada caso, es variado y abarcativo de diferentes dimensio-
nes de las relaciones laborales, aunque, como es previsible, la gama de con-
tenidos difiere en cada convenio. Lo predominante en los diecisiete
convenios analizados es la recurrencia en la aplicacién simultdnea de diver-
sas cldusulas. El promedio de cldusulas firmadas por CCT es 10,7, destacan-
dose el de Yazaki Argentina con 17, el de Johnson Controls Automotive
Systems S.A. con 14 y los de Fiat y General Motors con 13 cldusulas firma-
das cada uno de ellos.

En los diecisiete CCT firma-
dos por el gremio, con algunas dife-
rencias, estos criterios se muestran
nitidamente. A continuacién dentro
de este universo de andlisis mostra-

7 En los CCT de SMATA, la “afectacién del
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remos la participacién de mayor a menor grado de representatividad de los
principales efectos en las materias negociadas. Para esclarecer el contenido
de cada una de ellas se transcribe, a modo de ejemplo, el capitulo correspon-
diente a cada cldusula de uno de los CCT seleccionado por su claridad en la
redaccién. Cabe aclarar que hacia el interior de cada efecto, la sumatoria de
Jos porcentajes de las cldusulas supera el 100% debido a que cada uno ape-
la a mas de una medida.

o Incentivos al trabajo: 94,1 por ciento

En 16 de los 17 convenios firmados por el SMATA se habilita la com-
posicién de las remuneraciones con una parte fija relacionada con la catego-
rfa, y otra parte variable, ligada a conceptos tales como productividad,
competitividad, calidad, ausentismo, accidentalidad, mejoras en los proce-
sos, cumplimiento de estdndares que estdn relacionados con la denominada
flexibilizacién salarial que se encuentra asociada con los cambios que se
producen en las formas de organizar el trabajo, ya que el salario tiende a de-
jar de estar “asociado” a la tarea para cenirarse ahora en el desenvolvimien-
to personal y en la multifuncionalidad de los trabajadores; se incrementan
los componentes extraconvencionales, los nuevos criterios no se basan ex-
clusivamente en la produccidn, sino en una integracién de cantidad con ca-
lidad orientadas a estimular la “implicacién” de los trabajadores y motorizar
politicas de productividad de las empresas donde entra en escena un concep-
to mds sistémico de productividad y menos atado al rendimiento de la fuer-
za de trabajo. Estos mecanismos y transformaciones tienden a atenuar la
correspondencia que existia bajo el modelo de organizacién taylorista-for-
dista, entre proceso productivo y categorias de convenio, que provoca una
dispersion salarial y de condiciones laborales antes no conocida, dificultan-
do asi la homologacién de intereses de los trabajadores por rama. Incluso, se
acentda esta dispersién entre empresas y dentro de ellas.

Para graficar esta cldusula transcribimos la parte correspondiente al
capitulo sobre Remuneraciones y adicionales correspondiente al CCT firma-
do entre SMATA y General Motors. Sistema de premios (remuneracién ac-
cesoria variable): el sistema de premios tiene como finalidad reconocer los
esfuerzos de cada célula y el cumplimiento de los objetivos de la empresa.
Para atender lo que aqui se dispone, el valor en dinero correspondiente al
50% del premio total posible, corresponderd al cumplimiento de los objetivos
especificos y el 50% restante al cumplimiento de los objetivos generales.

Cada célula, guiada por funcionarios técnicos y consultores tendrd ob-
Jetivos especificos trimestrales en términos de:

o indices de accidentes y cumplimiento de normas de seguridad; indi-
ces generales de ausentismo; indices de orden, limpieza, organizacién del
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local de trabajo; cumplimiento del sistema justo a tiempo y de controles vi-
suales y/trqbajo estandarizado y mejora continua; reduccién de costos. tie N
pos y perfildas; indices de calidad y atencién a los clientes internost tm-
particularidades de cada célula; trimestralmente e] consultor de manu’f . 1traS
ra o responsable de la célula seleccionard los fndices que servirdn para g;:

blecer sus objetivos.

Los objetivos generales seran establecidos por la empresa y deben in-
volucrar a todas las células. Serdn pasibles de utilizacién los indices que a

continuacién se detallan:

indice de productividad, expresado por larelacién entre el ndimero de

vehiculos producidos y la cantidad total de empleados;

o indice de defectos por vehiculos producidos, determinado de acuer-
do con las normas de auditorfa de la empresa; cumplimiento de los objeti-

vos de venta de los vehiculos de produccién local

5
e fndice de satisfaccién de los cli
clientes de acuerdo con |
4 : 1 las
realizadas a tal fin; erichestas

¢ otros particulares originados del proceso de mejora continua

* Incremento en la capacidad productiva existente: 63,2 por ciento

. Dentro </ie esta medida, encontramos cuatro materias negociables va-
riando entre sf su grado de participacién. Con el 94,1% estén la capacitacién

y el reentrenamiento del personal, con el 70,6% la mejoras en las condicio
nes c.le prestacién.de los servicios y de calidad de los bienes y tanto la in:
Versuin. y las _mnovaciones tecnolégicas, como la réingenién’a
modernizacién, tienen una participacién del 47%. Como se puede reﬂexi()}-l
nar por sus contenidos, este punto es crucial a la hora de interrelacionar el
proceso de trabajo con los nuevos métodos productivos-tecnolégicos-or
nizativos, tendientes a alcanzar un mayor grado de flexibilidad para ada gt:;
1%1 produccion a las nuevas exigencias del mercado en funcién de los crl:i)te-
rios de competitividad, calidad, rapidez de respuesta ante una demanda ca
da vez més voldtil y heterogénea y los servicios pre y posventa a los clientes-
que se imponen ante un contexto globalizado por un lado, y ala vez los nue-
vos métodos de gestién de la fuerza de trabajo implementados que se orien-
tan hacia las llamadas politicas de “implicacién” del personal (circulos crl1
calidad y la participacion de los trabajadores en el mejoramiento de la mis?
ma, servicios extralaborales, etc.) cuyo sustento es que la mayor eficiencia
y productividad de la mano de obra dependen del nivel de motivacién per-
sonal, logra descentralizar las comunicaciones entre los trabajadores pcs-
tdndose nuevas formas de cooperacién al margen del marco tradicionai gara
la participacién de los mismos. Este tipo de flexibilidad refuerza (COIIl) su
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nueva gestion de recursos humanos) el desarrollo de relaciones individuales
en el trabajo, en detrimento de las relaciones colectivas y de la intervencién
activa de los sindicatos.

En este caso transcribimos para Capacitacion y formacion profesional
el capitulo correspondiente al CCT firmado entre SMATA y Provencorp S.A.

o La empresa se compromete a mantener programas de formacién pro-
fesional cultural con el objeto de capacitar al personal en nuevas técnicas y
procesos de trabajo y ayudarlos en su crecimiento como personas. A tales fi-
nes Provencorp dictard cursos, conferencias o seminarios, por si o por terce-
ros, de cardcter gratuito para el personal.

o Los cursos se dictardn dentro del horario de trabajo, y/o fuera de los
mismos, abondndose en este dltimo caso las horas correspondientes como
horas suplementarias segtin la legislacion vigente.

o El personal y el SMATA comparten que la capacitacion es una nece-
sidad ineludible a los fines de lograr progreso en las condiciones laborales
y personales de los empleados.

* Se anexa al texto del presente CCT la programacion bésica de capa-
citacion para los proximos 5 afios (transcribimos un ejemplo):

Necesidad detectada: la evolucién del concepto de calidad y los proce-
sos técnicos involucrados requieren entrenamiento y capacitacién perma-
nentes para que los clientes y usuarios de los productos y servicios de la
empresa queden plenamente satisfechos con ellos y permitan que la empre-
sa sobreviva en una ambiente altamente competitivo.

Plan de accién: a través de los especialistas nacionales y extranjeros,
empleados de la empresa y clientes, les serdn dedicados los siguientes te-
mas: Organizacién para la calidad; Normas nacionales € internacionales,
ISO 9000; Medicién del desempefio; Formacién de la mentalidad para la ca-
lidad; Proceso de mejora continua aplicada a la calidad; Control estadistico
de procesos; Responsabilidad por la calidad; Caracteristicas de los procesos
bajo el enfoque de la calidad; Premios nacionales e internacionales relativos
al desempefio de la calidad; Ciencias bdsicas para la calidad; Percepcién de
los clientes para la calidad de productos y servicios.

Para el punto sobre mejoras en las condiciones de prestacion de los
servicios y calidad de los bienes transcribimos el articulo del CCT celebra-
do entre el SMATA y Yazaki Argentina S.A.

Actividades de calidad: todos los operarios comprendidos en el pre-
sente CCT realizarédn, dentro del horario de trabajo, actividades para mejo-
rar y perfeccionar los niveles y estdndares de calidad, tales como CCC,
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siempre en bisqueda de una mayor eficiencia y productividad. CCC signifi-
ca Control de circulos de calidad, es decir, el control directo e indirecto del
trabajo que tienda a evitar y/o eliminar defectos en los procesos de produc-
cién, logrando asi un mejor estdndar de calidad y seguridad en los produc- .
tos elaborados por Yazaki Argentina. Es un sistema orientado a mejorar los
procesos y/o procedimientos de produccién, en orden a obtener mds altos ni-

veles de calidad.

Para los puntos sobre Inversién e innovaciones tecnolégicas sustanti-
vas, Reingenierfa y modernizacién se transcribe el CCT entre SMATA y To-

yota Argentina.

~.Las partes coinciden en que la incorporacién de nueva tecnologia

constituye un derecho y una condicién para el mantenimiento y el creci-

miento de la empresa, y de los niveles de prestaciones a favor de los traba-

jadores.

Reingenierfa: Ambas partes reconocen que la esencia del sistema pro-
ductivo de Toyota requiere constantes cambios de metodologia de trabajo,

formas de organizacién y avances tecnoldgicos. A tal fin, se irdn desarro-

llando procesos de reingenierfa que mejoren los distintos procesos de pro-

duccién. Como consecuencia de ello, serd necesario para la empresa

modificar, reestructurar o redimensionar los distintos puestos, funciones ¢

tareas para adoptarlos al objetivo buscado en el proceso de reingenierfa,

° La reorganizacidn del trabajo: 60,8 por ciento

El mayor porcentaje dentro de esta medida lo obtiene la cléusula sobre k
Movilidad o polivalencia funcional y trabajo en equipo con un 82,3% sobre -

el total de los CCT, le sigue en importancia con un 52,9% la Instancia nego-

cial en empresas sobre normas y métodos de trabajo. Este tipo de efecto se

orienta a buscar la flexibilidad en la organizacién del proceso de trabajo que

bdsicamente consiste en la adaptabilidad de los trabajadores para realizar ta-

reas distintas y/o la flexibilidad dentro de la tarea que incluye al puesto (po-
livalencia y multifuncionalidad) que en general se traduce en la
demarcacion de un trabajo mds amplio. Como consecuencia de estos cam-
bios organizacionales se produce una redefinicién de determinados puestos
de trabajo tales como el del supervisor y de los trabajos de mantenimiento
en general, cuya tarea también suele ser ahora realizada por el operario de
produccién, generdndose la supresién de ciertos puestos de trabajo a partir
de estas modificaciones, lo que conduce, entre otras cosas, a una reduccién
notable en la relacién empleo directo/empleo indirecto dentro de las firmas.

Para la cldusula sobre “movilidad o polivalencia funcional y trabajo
en equipo” se transcribe el capitulo del CCT firmado entre SMATA y Chrys-
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ler Argentina S.A. Dentro del articulo 7 sobre Organizacién del tfabajo se
incluye un apartado sobre Células que expresa: El concepto de célula esta
referido a un grupo de empleados que realizan el trabago gomp}eto en/ un
4rea relacionada con una parte especifica del proceso de iabncamon}, un drea
fisica de la planta, o cualquier agrupamiento de tareas con un proposuo sig-
nificativo y relevante dentro del proceso de manufactura. El trabajo se orga-
nizard mediante la implementaciéon de c€lulas formadas por persoqal
polivalente con capacidad y entrenamientg tanto para desempefiarse en dis-
tintas posiciones de la célula en que trabaja, como para desarrol}ar d1‘st1.ntas
funciones (produccién, mantenimiento, etc..). Estas celul.as tendral} Obje.UVOS
precisos de productividad, calidad, seguridad, presentismo, mejofrarr.l'lento
continuo y otros propios relacionados con sus acnvxqz?des, que serdn fijados
por Chrysler, tomando en consideracion Ia'mformacmn Prpwsta por la pro-
pia célula. En otros CCT se refieren a “Unidades tecnolo.glc'as‘ Elementales

basados en los principios de polivalencia funcional y multiplicidad de tareas.

Para la cldusula sobre insiancia negocial en empresas Sf)bre normas y
métodos de trabajo se ha tomado el CCT celebrado enire el SMATA y Mag-
neti Marelli Sistemas de Escape S.A.

Se establece una comisién que, entre otras funciones, se ocu'paré3 en
términos de andlisis y propuestas, de los instrumentos de partip}pa01én liga-
dos a las actividades de Lean Production, con particular atencién a aq'u/ellos
que involucren directamente a los trabajadores, asf. como a la §v01.uc1on de
la implementacion de los nuevos modelos tecnolégicos y organizativos, con
particular énfasis en lo que se refiere al impacto de tales modelos sobre los

trabajadores.

o Vales alimentarios: 58,8% relacionado con la flexibilidad salarial ya co-
mentada.

Siguiéndole en orden decreciente en importancia:

° Incremento del tiempo efectivo: 45,6%. Entre cuyas cléusqlas. se de”staca
por su mayor porcentaje la “reglamentacién de actividades smdlcales’ y la
“afectacién del tiempo de trabajo” con un 64,7%. El ejemplo de esta dltima
cldusula es del CCT SMATA-Ferrosider S.A. Cuando por razones de pro-
duccién se tornara imposible la saturacién de la cantidad d.e horas semana-
les, la empresa podré reducir la jornada de trabajo: las primeras 88 hs de
reduccién no trabajadas, en el lapso de un afio calendario, serdn gbonadas
como horas normales y se deberdn compensar a través de la extension de} la
jornada. Superadas las 88 hs iniciales de reduccién, la empresa abonard el
5% del salario basico neto como asignacién no remunerativa.

® Reduccidn de otros costos y mejor uso de la capacidad instalada: 32,3por
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ciento. Los puntos mds relevantes son el Tratamiento de conflictos laborales
(7_(),6%); la distribucién anual de vacaciones 47% (se introduce e} fracciona-
miento de las vacaciones en dos épocas en general, desde diciembre hasta
febrero inclusive y desde julio hasta agosto inclusive, cuando al trabajador
le corresponden 14 o0 mds dias, “a fin de adecuar la actividad productiva al
contexto del mercado nacional, Mercosur e internacional”).

° Rgduccién de costos laborales, no salariales: 27,9%. En donde la habili-
tacion de formas contractuales promovidas alcanza a representar a la totali-
dad de los convenios firmados por SMATA, siendo la participacién de las
otras categorfas especificadas mds arriba insignificante y nula (como en re-
baja de subsidios y beneficios convencionales).

Cabe aquf mencionar que la cldusula sobre “habilitacién de formas
c.ontractuales promovidas” se enmarca en la flexibilidad contractual que
tl‘ende a disminuir el llamado costo laboral y salarial. Se flexibiliza la rela-
cién de dependencia que establecen los contratos por tiempo determinado
S€ promueven nuevas modalidades de empleo que generan disminucién de},
costo laboral por cargas sociales y previsionales, reduccién de indemniza-
ciones y la posibilidad del manejo discrecional por parte de la empresa de la
eptrada y salida de los trabajadores, generdndose un modelo de segmenta-
c.ién de la fuerza de trabajo que resulta funcional para este proceso produc-
tivo, ya que sélo un grupo de trabajadores, en general altamente calificado
y remunerado, resulta indispensable y debe conservarse, mientras que el res-
to de los trabajadores conforma la denominada mano de obra “flotante”, ca-
rente de estabilidad y proteccién laboral, deprimidos salarios y precairias
condiciones de trabajo.

De este modo se asiste a una mutacién importante de la composicién de
la fuerza de trabajo. Esto impacta en la demanda laboral, ya que se produce
una répida descalificacién de muchos oficios o competencias técnicas/labora-
les y una vertiginosa recalificacién que modifica el perfil de la misma.

Después de este andlisis de contenido de los CCT del SMATA, y to-
mando Ja tipologfa elaborada por Jorge Walter® en la que “modeliza” ias es-
trategiag de cambios tecno-organizativos que han emprendido las empresas
y los “tipos” de polivalencia que de ellos emergen, podemos decir que en el
sector analizado se da una “polivalencia formal y flexibilidad funcional” en
la medida en que se encara una verdadera modernizacién de la organizacién

del trabajo. La reorganizacién del
trabajo se realiza desde un nuevo

¥ Jorge Walter, “Nuevas formas de organiza- punto de vista: “mirando hacia el
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méximos dirigentes, plasmado en el cambio cualitativo de los contenidos de
los CCT, y utilizando como metodologia relevamientos que implican la aten-
ci6én y el didlogo permanente con los clientes (internos y externos) de la em-

presa.

Estas innovaciones técnicas y organizacionales estdn generando un
desplazamiento de la tensién, habitualmente relacionada con la intensifica-
cién del trabajo, hacia elementos tales como la optimizacién de las relacio-
nes entre tiempo de alimentacion, circulacién y operacién en las lineas de
fabricacion, la tasa de utilizacién tanto de las herramientas como de la capa-
cidad instalada, el modo y la forma en que se organiza el proceso de traba-
jo o aun la reduccién de los stocks, del consumo de energfa o de materia
prima. Estas incorporaciones generan que la productividad ya no descanse
en los ritmos de trabajo, sino en el rendimiento general de las instalaciones
(y también de los hombres), hecho que queda evidenciado en la preponde-
rancia de las clausulas vinculadas con el tema. La capacidad del trabajador
de hacer frenie a los imprevistos, de controlarlos ¢ incluso anticiparlos, se.
transforma en el pardmetro clave de ese rendimiento (recordemos, dentro de
la cléusula Incentivos al trabajo, que en la composicion de la parte variable
del salario se hacfa expresa referencia a los indices de accidentes y el cum-
plimiento de normas de seguridad, entre otros). En definitiva, “la eficiencia
productiva reposa més en la productividad global de los factores de produc-
cién, del capital y de los insumos que sélo en la intensidad del trabajo pro-

piamente dicha”."

Esta realidad ocasiona que el trabajo requerido sea cada vez mas indi-
recto y elevado, con una capacidad de movilidad e iniciativa permanente so-
bre la méquina. La flexibilidad innovadora de cardcter adaptativo requiere
10 solamente buenos usuarios o aplicadores de conocimientos y habilidades
gestadas previa y externamente, sino también, y fundamentalmente, produc-
tores y generadores internos de aprendizajes desde donde se van resolvien-
do de manera eficiente los problemas cambiantes del proceso productivo.

Estos puntos quedan claramente descriptos en los CCT en las materias
dedicadas a la capacitacién y el reentrenamiento del personal asi como en la
notable simplificacién de las categorias laborales que marca una clara ruptura
con el marco clasificatorio anterior, donde los pardmetros para las clasifica-
cién eran mucho mds restringidos y
acotados.

47

° Para el sector servicios véase Marcelo Go6-

mez: Evolucion de la productividad en las empresas de te-
lecomunicaciones (1990-1997), SET Consultores, 1997.

© Benjamin Coriat, Penser a ['envers. Travail
et organisation dans [’entreprise japonaise, Paris, Editeur
Christian Bourgois, 1991, pag.41.

cliente”. Y esta reorganizacién se
produce con el compromiso de los

c?én del trabajo” en revista Oikos, UBA, Facultad de Cien-
cias Econdmicas, Afio I, N° 4, 1994,
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Desarrollo y evolucidn de la

conflictividad laboral del SMATA

Después de las correlaciones precedentes nos resta abocarnos ahora a
determinar el comportamiento del sindicato, pero esta vez en la contlictivi-

dad laboral.

En el Grifico | se muestra el desarrollo de la conflictividad laboral de]

SMATA durante el periodo 89-97.

Como se puede observar, la cantidad de conflictos un afio después de
haberse instaurado el Plan de Convertibilidad tuvo una merma significati-
va, para mantenerse relativamente estable hasta el afio | 995, aiio en que se
vuelven a alcanzar los niveles previos a la Convertibilidad. Luego de los
muy altos niveles registrados en la critica coyuntura de los afios 1989 vy
1990, en 1991 la cantidad de conflictos decrece moderadamente, para hacer-
lo en forma abrupta un afio m4s tarde, con un descenso del 68,7%. En los
dos afios siguientes se mantiene esta evolucién, hasta que en 1995 cuando
los efectos del crack mexicano resintieron 1a produccién industrial y su ni-
vel de empleo, se verifica un incremento en la conflictividad de este gremio

48 en el orden del 87,5.%. con respecto al afio anterior. Debemos remarcar que,
segtin los datos suministrados por ADEFA, Ia industria automotriz argentina
tuvo en 1995 una merma en la produccién total de automotores del 93,8%
con respecto a 1994, del 30,5% en las ventas de unidades internas y exter-
nas, una reduccién del personal del 17% y un descenso en los sueldos y sa-
larios del 9,5%. Una vez que comienzan a disiparse los efectos de esta crisis

que golpea tan duro al sector," vuelve a descender la cantidad de conflictos
para llegar a 1997 con los niveles de 1992.

En este punto debemos intercalar que, a nivel de la conflictividad glo-
bal, el ya mencionado proceso de terciarizacion de la economia tiene un co-
rrelato concreto en el comportamiento de la conflictividad laboral " La

" En 1996 los principales indicadores del sec-
tor comienzan a recuperarse: la produccién en unidades se
increment6 en un 9,7%, las ventas lo hicieron un 16,7%, el
personal ocupado en un 6,4%, aunque en ningtn caso su-
peran los niveles previos al crack mexicano, ocurriendo
esto recién en 1997 para todos los indicadores, salvo
“sueldos y salarios”, que contindan deteriordndose.

** Marcelo Gémez “La conflictividad laboral
durante el Plan de Convertibilidad en Argentina (1991-
1995)”, en Estudios Socioldgicos del Centro de Estudios
Sociales, México. El Colegio de México, Vol XVI, N° 45,
septiembre-diciembre de 1997, pdgs. 639-689.

reduccién notable de la cantidad de
conflictos en el sector de la produc-
cion parece ser una tendencia que se
viene desarrollando desde mediados
de la década pasada, que se corres-
ponde con un incremento significa-
tivo en los niveles de conflictividad
en los sectores de administracién
ptblica y servicios sociales y perso-
nales. Durante toda la gestién del
presidente Carlos Menem, los indi-
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1vi rafico 1
ces de conflictividad en el sector Grd

terciario se mantienen sumamente
elevados, resultando cercanos al
75%, por lo que podriamos hablar

SMATA 1989-1997

Evolucion de la conflictividad laboral del gremio.

de una terciarizacion de la conflic-
tividad, con lo cual la incidencia de

esta tendencia sobre el sector anali- 20
zado es sumamente importante. 15
En relacién con la combativi- 10

dad sindical (véase Anexo, Cu.adro 5
3), medida a partir de los conflictos

que involucraron medidas de lucha
directas, podemos decir que a lo
largo del Plan de Convertibt{tdaq’
el SMATA muestra un muy ba]o. ni-
vel combativo, con un predomilmp
el “reclamo” como el t1- .
;e()liiveaﬁ::d(ijda de lucha implementada. Un afio despv:lés Fle mstiurado el Plgni
se verifica una disminucion de las medidas.de accién directas deliorden e
44%, tal vez como consecuencia de una primera etapa de expectativay c.on-
fianza del actor sindical hacia el plan de ajuste implementado. Esta men(?a
se acentia durante 1993 (donde los reclanflo.s ocupan el 100% de las medi-
das realizadas), para que en 1994 se.efectwlce un corte en esta preein‘nmen‘;
cia, ya que los paros, protestas, trabajo a reglamento y ocupascmnels a L&;ng;as_
su mayor participacién con el 60% de las medidas. En 199 Vllle venad -
minuir las medidas de accién directas para que en 1996 se vuelvan a l(?ch
mentar pero alcanzando esta vez 61. 44,4%. La }rpplementacllor} d.e‘atg
ocupacién como medida de lucha comienza a ser utlhz'ada por ;6sm ic 1
en 1994 (con un promedio anual del 14,8%), sobrgsahendo 1996 como ¢
afio en que mas ocupaciones se registran (16,7 por ciento).

Cantidad de conflictos

Otro de los rasgos caracteristicos de la conﬂictivic'lad lle‘v,ada adelante
por el SMATA es la pronunciada descentralizacién y dispersion de la con-
flictividad laboral. Si bien desde

1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997

Fuente: Elaboracion propia, sobre informacién de 5 diarios de tirada nacional.
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los inicios del Plan el SMATA mos-
tré un fuerte desplazamiento de los
conflictos del nivel nacional hacia
las provincias y las comunas, se
constata, sobre todo a partir de
1993, el intento por centralizar en
la instancia sindical nacional el de-
sarrollo de la conflictividad, alcan-

B La variable “Medida de lucha” comprende
aquellos recursos o acciones emp{endidas por la fuerza de
trabajo en el contexto de la relacién con lla p_arte.emplea-
dora y se orienta a la obtencién de las rewmdxcaqones oa
la desaparicién de los motivos o causas del conflicto. Las
medidas de accion directa son las que perturban el proce-
so de produccién, imponiéndole tiempos cai(‘jos por actitud
voluntaria y consciente de la fuerza de trabajp. Para mayo-
res precisiones véase Conflicto Obrero, op. cit, cap. VL
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Gréfico 2
Evolucién de fa conflictividad segtin
lainstancia sindical implicada. SMATA 1991-1997

1001 1992 1993 1994 1985 9% 1997

Descentralizada [ Centralizada
Fuente: Elaboracion propia, sobre informacion de 5 diarios de tirada nacional,

zando la misma su mayor participacién
en 1994, cuando aglutina el 75% de los
conflictos (véase Grafico 2). ‘

En 1995, con el incremento de
los niveles de conflictividad, el eje de ii
la misma se vuelve a desplazar hacia
las instancias descentralizadas de con-
duccién gremial, donde las conduccio-
nes locales o regionales logran una
participacién 67,3%. Esta preeminen- -
cia se mantiene en 1996 cuando la si- -
tuacion en las provincias aparece mds
comprometida y comienza a desdibu-
jarse timidamente recién en 1997.

En cuanto a la causa principal de

los conflictos llevados adelante por el SMATA, se observa un claro predo- .

50

ambos sindicatos por lograr la representacién de este sec-
tor es histérico, es decir que es muy anterior a la firma de
dicho Convenio Colectivo remontindose hasta mediados
de siglo; pero es el SMATA quien gana la puja en casi to-
das las terminales, implementando en materia de negocia-
cién colectiva, la negociacion “por” empresa que,
sintéticamente, hace referencia a un sistema de relaciones
laborales que, aunque con capacidad para negociar acuer-
dos en el interior de la empresa, responde a la figura de un
Sindicato de rama o sector del cual dependen.

minio de las denominadas causas defensivas (véase Anexo, Cuadro 3),es
decir aquellas que obedecen a cierres de fuentes de trabajo, suspensiones,

despidos o atrasos en los pagos de salarios, sobre todo en los momentos de

mayor indice de conflictividad. Nos referimos a 1995, cuando este tipo de
causa se constituye en protagonista excluyente comprendiendo al 100% de

la conflictividad total del gremio. Durante la etapa postequila, se mantiene
el predominio de este tipo de Causas, alcanzando durante 1996 y 1997 el
80% de los conflictos. Esta vez el corte en esta preeminencia se constata en

1994, donde las causas defensivas son minoria, con el 25% de los conflic-
tos, aglutinando las causas por aumento salarial e] 37,5% y el cuestiona-

miento a la situacién y politica econémica otro 37,5 por ciento.

La conflictividad del gremio SMATA se encuentra condicionada a par-

tir de la firma del CCT de SMATA y FIAT (1996), por un continuo enfren-

tamiento de encuadramiento sindical entre e] gremio y la UOM."” Es

justamente por esta situacién que en el desarrollo de la conflictividad labo-

ral de SMATA, sobre todo en 1996,
" Cabe destacar que el enfrentamiento entre se comienza a evidenciar el incre-
las condiciones de trabajo (22,2%),
el incremento en el tipo de medidas
de accién directa elevando su tasa
de combatividad, la utilizacién de
medidas de lucha no tradicionales
tales como las movilizaciones secto-
riales (22,2%) o las protestas agita-

mento en las causas relacionadas con
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ivas (22,2%) y la descentralizacion de la instapcia sindical implicadg en el
uvaﬂ'cto’ que no hacen mds que poner de manifiesto la pulseada grem}al, en-
- allda c;n las diferentes posturas gremiales frente al proceso de ﬂexib_ihzacmn
{zgi)cral. Sintéticamente, el correlato de estos acontecimientos se sucedieron del

siguiente modo.

i i ia cuando el 15 de mar-
La mencionada pulseada gremial toma relevancia cuan r
70 de 1996, tras la denuncia presentada por la UOM, la jueza federal Lea Li-
dia Potaschner dio suspensién a los alcances del acuerdo firmado por los
representantes de la Fiat y SMATA.

A su vez, desde que se conoci6 este fallo, 12_1 UOM Pidié ser reconoci-
da como la interlocutora de la automotriz. A partir de allf se susc1tafrpn u(rila
serie de declaraciones: desde el lado empresarza.l a favo.r’del CCT 1rbma 0
por el SMATA a tal punto que ratificaron que su‘mstalacwn en CordoAa es-
t4 atada al cumplimiento del convenio laboral flrm.ado con el SMAT que
“nos asegura productividad laboral, fac'tor.que no§ 1mpulsp a ra]c.hcarnos cein
¢l pafs. El objetivo del modelo de fébr}ca integrada que E*tiat”apucaden lto 0
el mundo estd garantizado en el CCT firmado con el SMATA”. Desde ¢ gdq—
bierno varias son las voces de repudic que se alzar(?n en contra‘ de la me li
da cautelar dictada en primera instancia por. fa _]UE:;Z& mencmr,l’ada Fe
Ministro de Justicia, Jorge Barra, realizé un pedido de‘ /per.sal_tum para que
la Corte Suprema intervenga en la puja de representacion sindical, y expresé
“realmente pensamos que la jueza resolvid en contra del dejrech,o y en conira
de un sistema moderno de relaciones del traba]q”. Y manifesté el favon?ls-
mo del gobierno en este tema: “si el méximo tribunal haf:e. l.uga§ )al pedido
oficial, habremos puesto la piedra fundamental dp ’l’a ﬂgx1b1hzamon laboral
y, por lo tanto, de la creacién de puestos de tr.abajo . Asxmlsmp el Intendér}—
te Rubén Marti también participé en forma directa en .el conflicto al remitir
una carta al presidente de la Corte Suprema de.Jpstlgl/a de la Nacién, en la
que plantea las consecuencias que traerfa la rauflc"acmn dfe un fallo’ a favor
de la UOM. Entre ellas menciond que esta sentencia “.n/o sélo ;zondna en pe-
ligro la radicaci6n de la empresa Fiat, sino que tamb1ep podria comprome-
ter a otras radicaciones industriales que estdn en estgdlo por el sg}o hec.ho
de no mantener reglas claras, lo que tiende a producir una sensacion d.e in-
seguridad juridica entre los inversores”. Desde el lado sindical lg posicidn
del SMATA se puede sintetizar en las declaracilones de su secretario general,
José Rodriguez, quien defendi6 el acuerdo firmado con Fiat, a la vez que
sostuvo que “la UOM cuestiona este convenio para‘descargar su incapacidad
para defender a sus trabajadores” y advirtié que “si buscaro_n la guerra se la
vamos a dar”. La UOM seccional Cérdoba se limit6 a rebatir los dlC~hOS del
intendente Mart{ calificdndolo de “irresponsable demago‘gia” y sefialando
que “la diferencia de costos entre la escala salarial defendida por la UOM y

51



52

LA NUEVA SITUACION INDUSTRIAL...

la que pretende la empresa no puede ser determinante en la radicacion, cuan-

do la mano de obra tiene minima incidencia en el costo del vehiculo”.

Finalmente, el 6/4/1996 la Corte Suprema de Justicia fall a favor de]
CCT firmado entre el SMATA y Fiat. La UOM seccional Cérdoba califics de
“politica” la decisién del méximo tribunal. “En el convenio firmado, expre-
saron, se reducen los sueldos entre los trabajadores de esa actividad y se fle-
xibiliza drdsticamente la relacién laboral”. En la otra punta de este
escenario, el secretario general de SMATA Cérdoba, José Campellone, opi-
n6 que “la decisién de la Corte de avalar la negociacién de su gremio conla
Fiat puso las cosas en su lugar”. Por otro lado, el mismo dfa en que se cono-
cié la decision judicial, el entonces presidente Carlos Menem recibi6 al di-

rector general de la Fiat Auto Argentina, Giovan Razzelli.

Pero esta sucesién de informacién denota no sélo el enfrentamiento en-
tre las dos entidades sindicales, sino que pone de relevancia el posiciona-
miento de los actores sociales frente a un nuevo régimen de flexibilidad

laboral. Hacia septiembre del mismo afio, nuevamente la empresa Fiat pone

sobre el tapete estos temas, cuando decide incorporar la totalidad de los -
1.700 operarios que prestaban servicios en la planta de la empresa Cormec,
ubicada en la localidad cordobesa de Ferreyra (pase compulsivo). ;Qué im-
plica esta estrategia empresaria?, que cuando se incorporen los trabajadores
a Fiat, los mismos tendrdn como marco laboral el convenio de SMATA bajo

un nuevo régimen de flexibilidad laboral y no el de la UOM, como hasta
ahora en Cormec. Los trabajadores respondieron ocupando la planta de au-
topartes, perteneciente al grupo Fiat en rechazo a la medida de la firma que
les provocard también una reduccién salarial, ademds de su cambio de agre-
miacién. Después de seis dias de paro (25/9/96), cinco por ocupacién y el
restante por reacondicionamiento de las dependencias, se acaté la concilia-
cién obligatoria. Después de tres semanas de conflicto, los operarios de Cor-
mec aceptaron una oferta de flexibilizacién y levantaron la ocupacién de la
fabrica; los puntos del acuerdo fueron: el cierre de Cormec y el despido de
los trabajadores que recibirdn la indemnizacién correspondiente y la incor-
poracion de esos trabajadores a Fiat, encuadrados en el CCT firmado conel
SMATA, que implica una reduccién salarial del 40% en relacién con el con-
venio de la UOM, asf como condiciones de trabajo con la flexibilidad reque ,
rida por los sistemas de fébricas integradas. Pero la empresa acepta aumentar

el plus no remunerativo que habfa ofrecido para compensar parcialmente la
pérdida salarial.

De este conflicto laboral surge la figura de Carlos Gallo como “gremia
lista espontdneo” de Cormec. En sus primeras manifestaciones ptblicas ex
hort6 a movilizarse “para poner a Cérdoba de pie contra la flexibilizacién”
Ya en octubre del mismo afio, mediante la decisién undnime de los trabaja-
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dores, s€ Propuso crear una nueva seccional_ ?MATA de Fer'reyra. Pe_ro‘Ich-
uf hasta su efectiva creacién se recorrié un largo camino, que incluye
e o tiva absoluta del SMATA Cérdoba a aceptar a los trabajadores de F}at
" negatonomia propia; en enero de 1997 hubo cortes de ruta para denungl?r
o E‘mnes adoptadas por la empresa contra delegados gremialhes;. la creacion
Sancll(r)nismo mes del gremio auténomo llamado SITRAMF (Sindicato de t'r)a-
;I;jZdores Metalmecanicos de Ferreyra) conducido por Gall<1);5 la concr?(c;:loer;
de 3 despidos (que mds tarde llegaron a sumar 41 en total), .suspencsl ones
y 63 sanciones como respuesta empresarla a este n.ue.vo gremio, ciuehezho
ocupar pacificamente las instalacmngs del establecimiento ante tei, (?r o sin)f
cortar, dfas mds tarde, la ruta 9 para recl.amar el d§r§gho 13_1 Forlxs bx u11 S
dicato de planta y en rechazo al convenio de ﬂex1b111;ac1on aboral y ale
rial firmado entre el SMATA y FIAT; para que fn}aln;fnte, den‘dpi)eran
conciliacién obligatoria, representantes dg lg planta l.?1at1 Futo emd ran
aceptar el ofrecimiento de la UOM y constituir Ia secciona derreyfa eCiO_
sindicato (la ndmero 54), que fue aprobgdg por la méxima conduccion ng ie_
nal de 1a UOM en marzo, decidiendo asimismo el nombramiento ;?EFQA;AF
gado normalizador de esa seccional al secretario general de \

Carlos Gallo.

Pero la empresa reconocia exclusivamente al SMATA como gl umco1
sindicato con derecho de actuar en el émb}m de esa empres.a/. Agmnsmo/, '15
Ministerio de Trabajo de la Nacién, mediante una resolucion, impugné la
convocatoria a eleccién de delegados de la planta de Ferreyra de Fiat ale‘gan-
do que “la UOM carece de legitimidad, at’ento a que su personal se encuen-
tra encuadrado en el SMATA”. El Ministro d(? Trabajo, Caro F1gueroai
recordd que “la representacién del SMATA ha sido avalada no sol? por el
ministerio, sino también por la Corte Suprema, por lo que cqnmdero que e
caso esta cerrado”. Posteriormente, Carlos Qallo fue despedido por la em-
presa, lo que fue considerado por los trabajadores de la p.lanta‘co.n‘lo una
“medida absolutamente arbitraria”. No obstante, el despedido smdlc'ahsta,
continué al frente de las movilizaciones y, ante el temor de las autor‘l‘dades
municipales de que este hecho pudiera actuar como un detox_lante? de “even-
tuales desbordes sociales” (cabe recordar los violentos episodios en este
mismo momento de Cutral-C6, Tartagal, Jujuy y la del corte d_e ruta en Cruz
del Eje), la municipalidad de Cérdoba incrementé la asistencia s?mal a po-
bladores de zonas carenciadas. En julio la UOM F;rreyra planted un recur-
so de amparo ante la falta de reconocimiento gremial por parte d.e’ la firma.
Dicha seccional adujo que la lista de delegados sometida a votacion obtuvo
el apoyo mayoritario de los trabajadores (61.70% de los trabajaflores.en con-
diciones de votar), pero dicho comicio fue 1mpugngdo por la firma 1ta1_1a1?a,
que argument6 que se encontraba vigente el convenio Flat-SMA'I"[/\. A51m§s-
mo, la autoridad administrativa de Trabajo ratificé la representacién gremial
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del SMATA para los trabajadores de la planta Fiat Auto y declard la inefica-

cia de los comicios.

Toda esta situacién se encuentra enmarcada en una sucesion de progra-
mas de suspensiones de trabajadores (que se suscitan a partir de abril de
1997), implementados con el argumento de la crisis coyuntural del mercado
brasilefio y la necesidad, por ende, de adecuar las Ifneas de produccién. En
noviembre de 1997 Fiat Auto informa que cerrard su planta de Ferreyra por
cinco semanas (del 15/12 al 18/1/98) periodo durante el cual sus casi 4.500
operarios quedarén suspendidos. El gerente de Relaciones Institucionales de
Fiat, Eduardo Bishoff, precis6 que las dos primeras semanas de suspensién
serdn computadas como licencia anual para los trabajadores, y que las tres
semanas siguientes el personal cobrarj el 75% de los salarios caidos, segiin

el acuerdo alcanzado con la dirigencia local del SMATA, convalidado por
las autoridades de Trabajo de la provincia."

Pero Fiat no fue la tinica. Transax, de la automotriz Yolkswagen, infor-
mo en la misma época que llevars adelante suspensiones parciales durante
unas 10 a 12 jornadas discontinuas hasta mediados de diciembre, 1o que
afectard a 1.200 trabajadores. En Rosario 1a fébrica de autopartes Dana, ce-
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santed a 19 operarios contratados, sumando 140 despedidos en cinco meses.
Ford suspendié por dos semanas Ia fabricacién del Escort, que se fabricaba

a razén de 500 unidades por dfa, de los cuales el 90% tenfa como destino a
Brasil; mds tarde Ford despidié a 900 empleados. Volkswagen suspendi6 al
60% de su planta de Pacheco, en total, 1.700 operarios. Después de estos ni-
meros la presencia abrumadora durante este afio de las llamadas causas de-
fensivas (un 60% para los despidos y un 20% para las suspensiones) en los
conflictos del SMATA y de la dispersion y descentralizacion de los mismos,

se hace mucho mds comprensible,

* Un afio y medio mis tarde, concretamente el
12 de junio de 1999, Fiat Auto Argentina y el SMATA sec-
cional Cérdoba, firmaron un nuevo convenio colectivo de
trabajo para los dependientes de la planta automotriz de Fe-
rreyra, en el que se acepta un aumento salarial del 10% a
partir de ese mes y que se complementard con incrementos
progresivos (4% en junio del 2000, otro 4% en el 2001 y un
6% en igual periodo del afio 2002) que elevarin ¢l sueldo
bdsico en un 24% al 31 de diciembre del 2003. Con estas
mejoras, los empleados de la automotriz italiana alcanza-
rén para el afio 2002 el mismo nivel salarial del que gozan
trabajadores de otras empresas de la rama. El acuerdo in-
cluye, ademds del aumento del 10%, un 3% por productivi-
dad (rubro que abarca el presentismo) y un 2,5% més de
tickets canasta sobre la base de todos los conceptos que
perciben los operarios, con lo que se completa un total a
partir de junio de 1999 del 15,4 por ciento

Después de analizar los prin-
cipales indicadores de la conflicti-
vidad laboral implementada por el
SMATA durante el perfodo de estu-
dio, podemos concluir que: existe
una correlacion inversamente pro-
porcional entre cantidad de conflic-
tos y cantidad de CCT firmados por
el sindicato, como se puede obser-
var en el Gréfico 3. Vale decir que,
en 1996, cuando la firma de conve-
nios colectivos se incrementa en un
exorbitante 600%, los conflictos
llevados adelante por el SMATA
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i0 Gréfico 3
disminuyen un 40% en relacién con

ior; al i 1997
1 afio anterior; al igual que en.
:uando la cantidad de CCT firma-

Evolucién de conflictos y CCT del SMATA 1991-1997

dos aumenta un 42,8% y los con-
flictos laborales disminuyen casi la
misma proporcién (44,{1%). Esta
correlacién pone de manifiesto que
ante la firma de un CCT, donde se

estipulan y regulan las relaciones

obrero/patronales, el sindif:ato adop- »
ta una postura de expectativa ante el

nuevo marco regulatorio vigente d?
las relaciones laborales, que se evi-
dencia en la merma de los conflic-
tos conducidos por el SMATA.

la informacion de 5 diarios de tirada nacional.

Conclusiones .
El sector automotriz encontré, en la décadg de 1990, lasf cr?;(g?g;:;
structurales necesarias para viabilizar su redesph’eg_ue. Nos refe jmos !
esm:;te a la implementacién de la apertura economica, la c‘onsohdacllonnez
fx?lrr;egionalismo abierto dado por el Mercpsur (}i/ la extlrs;irslgéi H(liaer(r;glerll:ede“
especiales para su funcionamler')t)o que, sin du 8, se
mentos claves para su reinstalacion en nuestro pais.

. . o8
En este marco, las empresas han experimentado una serie <tie (’::Irln:ias
, di i icionales que conteni
ta los paradigmas tradici (ar
ue afectan en forma direc . an a s
grganizaciones las que en el actual escenario encuentran enormes d
des para redefinir sus funciones.

. .. . acU-

Esto es asi basicamente porque, junto con la crisis en gl SIZ??:S ;i;cr e
mulacién y reproduccién del capital (que impone la ne§?51 ‘a de desarrolar
nuevas formas de organizar la produccion, de vmiulacu;n.(,gnres q;; et

i i abajado
de las competencias de las tr
res y de aprovechamiento e pajadores due per
i io de la reduccién de precios,
te reactivar las ventas por medi : . o dela
i6 anente de pro
i vacién relativamente perm _
variedad de modelos y la reno ! manen oductos
incrementando su calidad, para adaptarlos a la nueva snulau.ml ;?elp;‘odas ae
i6 tal vigente.

ili arato de regulacién esta .
rentabilidad ) se genera la del ap  de | 6n | vi das Jas
mutaciones mencionadas, tanto en el dmbito econdmico, pohtu;o, Z:c};ﬁ) 0}; fles
ductivo, sin duda repercuten sobre el modelo vigente de relacion

3

idacién de su
En este escenario, la empresa se encuentra en plena con:oh(ri:eminenda
nueva concepcién como organizaciones flexibles y, dentro esta p

1992 1993 1994 1995 1996 1997*"
Conflictos accer

Fuente: Elaboracidn propia sobre la base de datos del Ministerio de Trabajo y
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durante el Plan de Convertibilidad en Argentina (199]-
1995), op. cit., pdg. 682.

LA NUEVA SITUACION INDUSTRIAL . .

flexibilizadora, lo decisivo eg que el eje del cambio social tiende a desplazar- ;i‘fk
se hacia un plano diferente de] tradicional. Los viejos moldes tienden a res.
quebrajarse, y en el nuevo contexto son las relaciones de clase Jas que pasan

a primer plano, y el locus de esta dindmica tiende a situarse en las empresas,

Las consecuencias de cstas transformaciones pueden ser importantes,

ya que involucran, entre otros, la redefinicién de las relaciones entre las cla-

ses, la redefinicién del rol de Jog actores sociales y sus modalidades de orga-

nizacién y de accién (con su consecuente renovacién-adecuacién de
demandas).

Dentro de lo eXpuesto observamos que, en el sector automotriz, a la fle-
xibilizacion del mercado de trabajo y de las relaciones laborales, parece co-
rresponderle una flexibilizacign interna dentro de] lugar de trabajo que

flexibilizacién laboral genera una actitud sindical bastante novedosa, en Ia
medida en que se encuentra compelido a mantener a rajatabla un contro] fé-
rreo de la estructura sindical y la unidad polftica interna de cada organiza-
cién, cuando en la gran mayoria de los sindicatos Ia postura elegida fue
subsumir esta actitud cerrada de control sobre Ia estructura sindical debido a

lerancia, que se encuentra plasmada en el interior de] pais donde la préctica
de la unidad intersindical fue muy generalizada.!s Por ] contrario, en el
SMATA Ia evolucién de la conflictividad laboral 8€ encuentra enmarcada en
el continuo enfrentamiento sindical entre los distintos gremios del sector

(UOM; SMATA) generado por las distintas posturas asumidas frente aJ pro-
ceso flexibilizador.

aquellas cldusulas que alteran Ia base sobre 1a que se asentaba el modo y la
forma de organizacién productiva-
organizativa tradicional (fordista-
taylorista) y, por ende, las relaciones
productivas que, al ser modificadas,

' Marcelo Gémez, La conflictividad laboral
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an que el colectivo de trabajo pierda su lugar estratégico ant.e/ estos
Do ardmetros productivos, perdiéndose ademds el poder de presion que
e 'p-faire le otorgaba sobre la produccién (abriendo paso a un maydscu-
" mvoégo de descentralizacion en la negociacién que se ajusta mejor a.las
};1(') p'rOtZs realidades empresarias que imperan)., a cambio d.e un mod'eradlo im-
N itivo sobre el empleo y, 2) el bajo nivel de conflictos, su inexisten-
. pbostl'vidad el no cuestionamiento sindical a la politica econémica ni a
s 1*uencia); ni a la falta de accién estatal para alivianar los costos so-
o COHS@; one d:3 manifiesto la tranquilidad del SMATA en un contexto de
Claulcelz;]c?érf) de los problemas de pérdida de puestos de tra:jbzgo y ;])rec:rgg-
° i las prioridades y las accio-
i6 nes laborales, para replantearse las p ’
:lleosn (ri:i]vaismrliiili(\)/as que le pF)errpitirfan implementar una actitud de
enfrentamiento ante esta nueva realidad.

Podemos hablar entonces de un desplazamiento del dlnamlsmo ;mldf}?i

n cuanto a su nivel de combatividad e innovacidn de sus estrategias edéu oh

€ o . . . _

hacia los sectores de servicios y el sector p}lbhcg,dyiasc%el&;gr?uovgi; 6 de-
3 ! trabajo, la conflictividad de :

ostrado en el cuerpo de! , . \TA ! )

ﬂado cariz defensivo, de lo cual da cuenta la progresiva disminucién de lo

reclamos salariales.

Lo que visualizamos es que estas modificaciones llevgdas adelante en
este caso con la anuencia sindical, transforma el status prmeildo ydperrlnazgg
ibili tado a la con-
' reglo con pautas flexibilizadoras adap
te del trabajador en un arreg : i adaptado a fa con-
ienci 10s, lo que mina el status colectiv
veniencia de los empresarios, . el rosan do
j relacié capital, al tiempo que corre el riesg
trabajo en relacién con el capital, mpo o se b ot due s
lo (;neotaylorista?) en donde s .
construya un nuevo modelo (; : onde se manengan mu-
j lorismo (como por ejemplo la
chas de las desventajas del tay ‘ ! sduccion de o
i i anso y del tiempo de espera q
orosidad, de los periodos de desc. . de Qunda
gn una mayor intensidad del trabajo) y sin los beneficios del Estado

factor o acuerdo fordista.
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Anexo cuadros

Cuadro 2 a

Evolucién de los contenidos de los acuerdos negociados por el SMATA

CCT _98/94 148/95 185/96 188/96 189/96 190/96 201/96 211/97 219/97

1- INCREMENTO DEL TIEMPO
EFECTIVO DE TRABAJO

(1) Reduccion o modificacion

de licencia convencional

(2) Aumento del tiempo operativo
de la jornada

(3) Reglamentacién de activida-
des sindicales {trabajo de delega-
dos, dia del trabajador y otros)
(4) Afectacidn del tiempo de tra-
bajo (turnos rotativos, reduccidn
de la jornada laboral y otros)

4-

34 2-34

3-4

3

4

34 2-34

3-4

2- REDUCCION DE COSTOS
LABORALES, NO SALARIALES

(1) Rebaja de subsidios y
beneficios convencionales
(2)Rebaja de pagos adicionales a
los legales

(3) Habilitacién de formas
contractuales promovidas

(4) Disminucion del plantel fijo y
de relevos

3-4

3- REDUCCION DE OTROS COSTOS Y
MEJOR USO DE LA CAPACIDAD
INSTALADA

(1) Premios por presentismo y
puntualidad

(2) Tratamiento de conflictos
laborales

(3) Distribucién anual de
vacaciones

(4) Reorganizacién de horarios
(5) Menor rotacidn laboral entre
empresas

(6) Anualizacién de Ia jornada
laboral.

2-4-6

6 2-3-4

2-3

3-6

2

2-3 2-3-4-6

2-3

Cuadro 2 a (continuacion)
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CCT 98/94 148/95 185/96 188/96 189/96 190/36 201/96 211/97 219/97

4- INCENTIVOS AL TRABAJO
(1) Premios sujetos a normas de

rendimiento

1

1

1

1

1 1 i

5- RERGANIZACION DEL TRABAJO
(1)Movilidad o polivalencia
funcional y trabajo en equipo

(2) Instancia negocial en
empresas sobre normas y
métodos de trabajo

(3) Reasignacidn de funciones y
categorfas; criterios selectivos en
promocion y vacantes y cambios
similares

1-2

-3 1-2-3

1-2-3

1-2-3 12

6- INCREMENTO EN LA CAPACIDAD
PRODUGTIVA EXISTENTE

(1) Capacitacion y
reentrenamiento del personal
(2) Mejoras en las condiciones
de prestacién de los servicios y
de calidad de los bienes

(3) Inversién e innovaciones
tecnoldgicas sustantivas
(procesos o productos)

(4) Reingenieria y/o
modernizacion

1-2-3-4

i

1-2-4

1-2-

3

1-2-4

1-2-3-4

1

1-2-3-4 1-2-3-4

7- UTILIZACION DE ADICIONALES

(1) Vales alimentarios

59



60

LA NUEVA SITUACION INDUSTRIAL...

Cuadro 2 b

CCT 232/97 234/97 242/97 248/97 254/97 258/97 259/97 262/97

1- INCREMENTO DEL TIEMPO 3 34 34
EFECTIVO DE TRABAJO

(1) Reduccidn o modificacién

de licencia convencional

(2) Aumento del tiempo operativo
de la jornada

(3) Reglamentacién de activida-
des sindicales (trabajo de delega-
dos, dia del trabajador y otros)
(4) Afectacién del tiempo de tra-
bajo (turnos rotativos, reduccion
de |a jornada laboral y otros)

2-3-4

3 34

3-4

2- REDUCCION DE G0STOS 3 3 3
LABORALES, NO SALARIALES

(1) Rebaja de subsidios y
beneficios convencionales

(2) Rebaja de pagos adicionales a
los legales

(3) Habilitacin de formas
contractuales promovidas

(4) Disminucion del plante! fijo y
de relevos

2-3

3

3- REDUCCION DE OTROS COSTOS Y - 2-4-6 2-4
MEJOR USO DE LA CAPACIDAD
INSTALADA

(1) Premios por presentismo y
puntualidad

(2) Tratamiento de conflictos
laborales

(3) Distribucion anual de
vacaciones

(4) Reorganizacién de horarios
(5) Menor rotacion laboral entre
empresas

(6) Anualizacién de la jornada
laboral.

- 2-3-4

4- INCENTIVOS AL TRABAJO 1 1 1
(1) Premios sujetos a normas de
rendimiento

5- REQRGANIZACION DEL TRABAIO - 1 12
5- REORGANIZACION DEL TRASARJD
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Cuadro 2 b (continuacion)

CCT 232/97 234/97 242/97 248/97 254/97 258/97 259/97 262/97
- 3 13 123 18

W Movilidad 0 poiivalengia
funcional y trabajo en equipo

@ |nstancia negocial en
gmpresas sobre normas y
métodos de trabajo

(3) Reasignacion de funciones y
categorfas; criterios selectivos en
promocién y vacantes y cambios

similares ’
6- INCREMENTO EN LA GAPACIDAD 1 1034 1234 - 1 9 10
PRODUCTIVA EXISTENTE

(1) Capacitacion y

feentrenamiento del personal

(2) Mejoras en las condiciones

de prestacién de los servicios y

de calidad de los bienes

(3) Inversion € innovaciones

tecnolGgicas sustantivas

(procesos 0 productos)

(4) Reingenieria y/o

modernizacidn

1-3

7- UTILIZACION DE ADICIONALES
(1) Vales alimentarios

i6 i | MTSS.
Fuente: Elaboracién propia, sobre la base de los CCT homologados por e ) . »
Nota: El cuadro se confecciond en funcidn de la descripcidn de las variables y categorias realizada en las paginas

38y 39 de este trabajo. , o ' 4 -
Nota: El texto de los convenios no recoge pienamente el capitulo sobre inversiones e innovaciones tecnoldgicas

sustantivas, por lo que su importancia esta subrepresentada.
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Cuadro 3

Principales indicadores de la conflictividad laboral del SMATA durante Ja etapa pre y posconvertibilidag

1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997
Cantidad de conflictos N 14 18 16 5 6 8 15 9 5

% 100 100 941 833 857 533 682 50 29,4

Causas

Defensivas N 10 13 12 4 3 2 15 7 4
% 4 722 75 80 50 25 100 778 80

Aumento salarial N 4 4 3 1 - 3 - - -
% 286 222 188 20 - 375 - -

MEDIDAS DE ACCION

Paros, ocupaciones y N 4 7 8 2 - 7 3 5 3

trabajo a reglamento % 286 35 471 333 - 467 136 279 177

Protestas N - 2 - - - 2 - 3 3
% - 10 - - - 133 - 167 176

Reclamos N 10 10 9 4 7 6 19 10 11
% 714 50 529 667 100 40 864 556 64,7

INSTANCIA DE GONDUCCIGN

SINDICAL

Centralizada N 5 3 2 1 3 6 3 2 2
% 357 167 125 20 50 B2 222 40

Descentralizada N 9 15 14 4 3 2 12 7 2

% 643 834 876 80 50 25

Fuente: Elaboracin propia sobre la base del relevamiento de conflictos de cinco diarios de tirada nacional.
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. La participacion

Resumen

El punto de partida de este trabajo es la
repercusion que ha tenido el proceso de
reconversién productiva puesto en marcha
en nuestro pafs sobre el dmbito laboral.
Desde la implementacidn del Plan de
Convertibilidad en Argentina, se vienen
verificando determinados procesos macros
(como la denominada internacionalizacién
de 1a economfa, la apertura arancelaria y
Ja implementacién de la paridad
cambiaria, entre otros) y otros micros
(como la incorporacién de tecnologfa de
punta al proceso productive y los nuevos
sistemas de reorganizacién empresaria),
que sin duda impactan sobre la realidad
productiva existente hasta el momento,
alterando el espacio tradicional de
actuacién de los trabajadores y sus
representantes.

Dentro de este contexto, se consolida una
realidad laboral “flexibilizada” que
provoca una sucesion de respuestas
diferenciadas del actor sindical ante €l
nuevo escenario. Para dar cuenta de las
mismas es que se ha tomado una rama
productiva como la de mecénicos, para
identificar la respuesta sindical a partir de
dos dimensiones de andlisis, a saber: 1) la
lectura y revisién de los Convenios
Colectivos de Trabajo homologados por el
Ministerio de Trabajo; y 2) el andlisis de
los conflictos laborales durante el perfodo
de estudio, relevados de la informacién de
cinco diarios de tirada nacional. A partir
del cruce de ambas dimensiones se puede
analizar el posicionamiento del sindicato
SMATA ante esta nueva realidad.

ESTUDIOS DEL TRABAJO N° 20

WALTER, JORGE (1994), “Nuevas formas de organizacién del trabajo”,
Revista Oikos, UBA, Facultad de Ciencias Econdmicas, afio 11, N° 4,

Abstract

The starting point of this work is the
repercussion that the productive
reconversion process has achieved in our
country in the occupational context. Since
the implementation of the Convertibility
Plan in Argentina, it has been verifying
determined processes called “macros” (as
the designated internationalization of the
economy, the tariff opening and the
implementation of the exchange parity)
and other processes known as micros (as
the very latest thecnology incorporation
into the productive process and the new
business reorganization systems).
Undoubtedly the processes impact on the
existing productive reality up to now,
altering the traditional place of the
workers and their representatives.

Within this context, it is consolidated
flexibilitated occupational reality that
provokes a succession of differentiated
answers of the union actor before the new
stage. To explain these answers, a
productive sector like the mechanics has
been taken to identify the union response
considering two dimensions of analysis:

1) The reading and the revision of the
collective Bargaining homologated by the
Ministry of Labour.

2) The analysis of the occupational conflicts
during the period of studying, taken from
the information of five national newspapers.

Starting from the crossing of both
dimensions, it can be analyzed the
positioning of the union named SMATA
before this new reality.
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